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Przestanie
od Naszego
Dyrektora
generalnego

Nasza praca w Mastercard napawa mnie
dumg — podobnie jak sposéb, w jaki jg
wykonujemy. Etyczne i odpowiedzialne
dziatanie jest nie tylko stuszne, ale stanowi
takze prawidtowy sposéb prowadzenia
dziatalnosci.

Wszyscy musimy pamietac, ze réwnie istotne
jest to, jak wykonujemy swojq prace kazdego
dnia oraz jak wzajemnie sie wspieramy.
Przyzwoito$¢ powinna stad sie naszym
przewodnikiem we wszystkim, co robimy

w Mastercard.

Prosze Was o zaangazowanie, aby$my

wcigz mogli budowac¢ kulture opartg na
przyzwoitosci, odpowiedzialnosci i uczciwosci.
Obejmuje to zgtaszanie obaw i wgtpliwosci

w przypadku zauwazenia czegokolwiek,

co uwazacie za niewtasciwe, nieetyczne

lub niezgodne z prawem. Nie tolerujemy
zadnych dziatan odwetowych.

Prosze poswiegécie czas, aby zapoznad sie
z Kodeksem postepowania, i postepujcie
zgodnie z nim we wszystkich swoich
dziataniach w Mastercard. Od tego
zalezy nasza reputacja.

— Michael

Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.
©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA

Przestanie od Zarzqgdu Mastercard:

Kodeks postepowania to podstawa systemu etyki i przestrzegania przepiséw Mastercard, wyznaczajgca
zasady postepowania oraz etyki biznesu. Jako cztonkowie Zarzgdu w petni popieramy niniejszy Kodeks.
Jestesmy dumni z przestrzegania przepiséw w Mastercard, co zawdzieczamy naszej kulturze korporacyjne;j
bazujgcej na szczerosci, przyzwoitosci, zaufaniu i osobistej odpowiedzialnosci. Mamy takze nadzieje,

ze niniejszy Kodeks postuzy jako przewodnik utatwiajgcy podejmowanie uczciwych dziatan.

Cel

Wizja swiata wedtug Mastercard nie dotyczy tylko pieniedzy. Podczas gdy wizja ksztattuje nasze aspiracije,
cel okreslony dla firmy odpowiada na pytanie, dlaczego takie aspiracje sq istotne.

W Mastercard naszym celem jest zapewnienie wszystkim dostepu do bezcennych mozliwosci.

Przektada sie to na naszq prace w nastepujgcy sposob:

De k] ara Cj a Wigr;ymy w zjgdno;zqny Swiat. Tom, gdzie Iudzkos’é sie jed.nocz.y,
mozliwe jest osiggniecie dobrobytu i zaoferowanie wszystkim wielu
celu mozliwoéci wyboru.

Naszym obowigzkiem jest kierowanie sie czystq ludzkq przyzwoitoscig,
wdrazanie uzasadnionych innowacji i umozliwianie wszystkim ludziom
na $wiecie wykorzystywania ich potencjatu.

Poktadamy zaufanie w kazdym naszym kontakcie, wykorzystujemy
dane w dobrych celach i budujemy sie¢, ktéra wzmacnia spoteczenstwo.

Dbamy o ducha przedsiebiorczosci i pokazujemy swiatu, ze fizyczne
granice nie ograniczajg mozliwosci nawigzywania wspbtpracy, ze
wzgledu na wyktadniczy wzrost mozliwosci tych, ktérzy nawigzujq
kontakty.

Widzimy wiecej niz tylko to, co moze nam da¢ technologia, do czego
moze przyczynic sie pasja. Przeksztatcamy wzrost gospodarczy

w zréwnowazony wzrost sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu, okreslajac
jednocze$nie nowe ramy przysztosci.

Nasza wspbtpraca wewnetrzna zacheca nas do tqczenia sie z catym
Swiatem. Gdy w co$ wierzymy i budujemy to razem, zapewniamy
kazdemu bezcenne mozliwosci.

Jesli masz pytania lub wagtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sig, jak potqczy¢ sie z infoliniq ze swojego kraju lub dokona¢ zgtoszenia
przez Internet.
©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Roéwnie istotne jest to, jak wykonujemy swojg prace kazdego dnia, oraz swiadectwo, jakie dajemy

o sobie innym.

To wtasnie styl pracy Mastercard. W ten sposdéb przedstawiamy naszg korporacyjng kulture.

Okresla on sposéb myslenia i zachowan, ktére najbardziej sie liczq.

Styl Mastercard
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Podstawq tego wszystkiego jest wymdg zachowania przyzwoitosci

Jesli masz pytania lub watpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infoliniq ze swojego kraju lub dokonaé
zgtoszenia przez Internet.
©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Kogo dotyczy niniejszy
Kodeks postepowania?

Wszelkie odstepstwa

od niniejszego Kodeksu
wymagajg wczesniejszej
pisemnej zgody Dyrektora
ds. przestrzegania
przepiséw i Gtéwnego radcy
prawnego lub w okreslonych
okolicznosciach — Zarzqdu.
Odstepstwa w stosunku do
kadry dyrektorskiej moze
zatwierdzi¢ jedynie Zarzqgd
lub uprawniona do tego
komisja. Wszelkie przyznane
odstepstwa zostang
niezwtocznie ujawnione
zgodnie ze stosownymi
przepisami.

Kultura rzetelnosci

CLQ%

Przyktady uzasadnionych
dziatan dyscyplinarnych

+ Naruszanie lub naktanianie
innych oséb do naruszania
przepiséw, Kodeksu lub innych
polityk firmy

« Niezgtaszanie znanych
przypadkéw naruszen lub
podejrzen takich naruszen

« Stosowanie dziatan odwetowych
za zgtaszanie przypadkow
nieetycznego postepowania lub
podejrzen naruszenia przepisow,
Kodeksu lub innych polityk firmy

» Niewywigzywanie sie
z obowigzkdéw kierowniczych
i brak sumiennosci wymaganej
do zapewniania przestrzegania
przepiséw, Kodeksu lub innych
polityk firmy

- Swiadome sktadanie fatszywych
oskarzen

« Brak petnej wspétpracy
w trakcie przeprowadzanego
dochodzenia

Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

Nasz Kodeks dotyczy wszystkich oséb pracujqcych
dla Mastercard, wliczajgc w to:

«  pracownikéw Mastercard na catym $wiecie (wliczajgc w to nabyte podmioty oraz podmioty zalezne);

cztonkéw Zarzqdu Mastercard (gdy dziatajg w ramach swoich funkcji);

pracownikéw tymczasowych Mastercard (gdy dziatajg w imieniu Mastercard).

Przestrzeganie standardéw i procedur okreslonych w Kodeksie oraz w odnoénych politykach Mastercard jest

warunkiem dalszej pracy w firmie. Kodeks nie jest umowgq o prace i nie przenosi zadnych szczegélnych praw ani

gwarancji zatrudnienia na okreslony czas.

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszego Kodeksu zachecamy do kontaktu z dowolnym prawnikiem z Dziatu

prawnego. Nalezy pamietac, ze prawnicy z naszego Dziatu prawnego reprezentujq naszqg firme, a nie Ciebie.
Informacje, ktérymi podzielisz sie z nimi, w zaleznosci od okolicznosci pozostang poufne. Tylko firma Mastercard

moze zdecydowac o ujawnieniu tresci rzeczonych rozmaéw.

Zachowaijcie wnikliwos¢

Uwaznie przeczytajcie Kodeks
postepowania i wszystkie inne
Polityki firmy, odnoszqgce sie do
obowigzkéw stuzbowych.

Zrozumcie, jak zastosowaé Kodeks
oraz inne Polityki firmy w swojej
pracy.

Zadawaijcie pytania. W razie pytan
dotyczgcych Kodeksu w obowigzku
pracownika lezy zgtaszanie

pytan kierownikom, Dyrektorom
ds. przestrzegania przepiséw,
cztonkom Globalnego zespotu ds.
etyki i przestrzegania przepisow,
Gtéwnemu radcy prawnemu lub
dowolnemu prawnikowi z Dziatu
prawnego, Dziatowi kadr partnera
biznesowego lub Dziatowi ds.
relacji z pracownikami. W razie
pytan dotyczqcych innych

polityk firmy nalezy kierowa¢

je do swojego kierownika lub
wtasciciela regulaminu. Informacje
na temat oséb odpowiedzialnych
za poszczegdlne polityki mozna
znalez¢ w witrynie Polityki
Mastercard w naszym Centrum
(Hub).

Bgdzcie odpowiedzialni Przestrzegajcie Kodeksu

Uczciwos$¢ zaczyna sie od Was.
Wszystkie wasze dziatania muszg by¢
zgodne z prawem, naszym Kodeksem
postepowania oraz innymi politykami
firmy.

Z uwagi na fakt, ze firma
Mastercard pragnie prowadzi¢
dziatalno$¢ w prawidtowy sposéb,
naruszenie przepiséw prawa,
Kodeksu i innych polityk firmy
moze doprowadzi¢ do wszczecia
postepowania dyscyplinarnego.
Skutkiem takiego postepowania
moze byé nawet rozwigzanie
stosunku pracy.

Poznajcie swoj zakres obowigzkow
poprzez terminowe odbywanie szkolen

z przestrzegania przepiséw. Ponadto
jestescie zobowigzani do corocznego
przeglqgdu wynikdw pracy i poswiadczenia
zgodnosci dziatan z Kodeksem
postepowania.

Szczeros¢, bezstronnoscé i przejrzystosé
to kluczowe zasady, ktérymi kierujemy sie
w biznesie.

Moéwecie i zgtaszajcie zastrzezenia bez
obawy przed odwetem.

Bezzwtocznie i szczerze pomagajcie we
wszelkich dochodzeniach, w ktérych
bierzecie udziat.

W przypadku kontaktu ustnego lub
pisemnego (np. wezwanie do zaptaty,
wezwanie do stawienia sie w sqdzie),
zaréwno w pracy, jak i poza niq, ze

strony organéw regulacyjnych, organéw
$cigania lub zewnetrznego petnomocnika
zwigzanego bezposrednio lub posrednio z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
w Mastercard, nalezy niezwtocznie zgtosié
ten fakt prawnikowi z Dziatu prawnego.
Bez uprzedniej pisemnej zgody Dziatu
prawnego* nie wolno udostepniac zadnych
informacji zwigzanych z wykonywanymi
przez pracownika obowigzkami ani

z dziatalnosciq Mastercard.

* Nalezy pamietac, ze w zaden sposéb nie uniemozliwia to zgodnego z prawem zgtaszania niewtasciwego postepowania odpowiednim organom rzgdowym.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Zgtaszanie probleméw

Polityka zgtaszania
nieprawidtowosci

chroni pracownikéw
zgtaszajqcych naruszenia
przepiséw. Polityka ta
zostata ustanowiona
przez Komisje Rewizyjnq
Zarzgdu po to, aby
zgtoszenia potencjalnych
naruszen przepiséw lub
innych niedopuszczalnych
zachowan opisanych

w tym dokumencie zostaty
odpowiednio rozwiqzane
i mozna je byto zgtaszac
anonimowo.

Prawnicy lub Dziat kadr
partnera biznesowego,
ktérzy otrzymaijq
zgtoszenie dotyczqce
naruszenia przepiséw,
muszqg niezwtocznie
przekazaé sprawe
Globalnemu zespotowi
ds. etyki i przestrzegania
przepiséw lub Dziatowi
ds. relacji z pracownikami.
Zaniechanie tej procedury
jest naruszeniem
niniejszego Kodeksu.

Kazdy pracownik jest zobowiqgzany do zgtaszania problemow.

Nasza polityka

Wszyscy pracownicy powinni mie¢ prawo i obowiqzek zgtaszania probleméw — zwtaszcza probleméw
dotyczgcych etyki oraz potencjalnego naruszenia prawa. Poprzez zadawanie pytan lub zgtaszanie zastrzezen,
chronicie firme Mastercard oraz samych siebie. Mastercard sprawdza wszystkie zgtoszenia bezprawnych

lub nieetycznych zachowan.

Zakres obowigzkéw
Jesli podejrzewacie lub wiecie o naruszeniach przepiséw, Kodeksu lub innych polityk firmy, nalezy
to niezwtocznie zgtosié.
Jak dokonaé zgtoszenia?
Mozecie dokona¢ zgtoszenia poprzez nastepujqce osoby:
«  Wasz przetozony
« Dyrektor ds. przestrzegania przepiséw
Dowolny cztonek Globalnego zespotu ds. Etyki i przestrzegania przepiséw
Kierownik regionalny ds. przestrzegania przepiséw
«  Gtéwny radca prawny
«  Dowolny prawnik w Dziale prawnym
Dziat ds. relacji z pracownikami
Partner biznesowy ds. kadr

« Linia pomocy ds. etyki, w ktérej mozna dokonywa¢ anonimowych zgtoszen (w ramach obowigzujgcego
prawa)*; przejdz do witryny mastercard.ethicspoint.com, aby uzyska¢ tatwy dostep do instrukcji dotyczgcych
wybierania numeréw w poszczegdlnych krajach lub dokona¢ zgtoszenia przez narzedzie online

Wszelkie zgtoszenia pozostang poufne w uzasadnionym i mozliwym w danych okolicznos$ciach zakresie.

Dziatania odwetowe sqg zabronione

« Firma Mastercard nie bedzie tolerowac¢ grézb, usitowania lub rzeczywistych dziatan odwetowych w stosunku
do pracownikéw dokonujgcych zgtoszen lub uczestniczgcych w dochodzeniach obejmujgcych potencjalne
naruszenia obowiqzujgcych przepiséw prawa, Kodeksu lub innych polityk firmy.

» Dziatania odwetowe wzgledem pracownikéw zgtaszajgcych uzasadnione podejrzenia tamania przepiséw
stanowig naruszenie Kodeksu i muszqg by¢ bezzwtocznie zgtaszane.

*Dostepnosé Linii pomocy ds. etyki moze by¢ ograniczona przez lokalne przepisy dotyczgce prywatnosci
i ochrony danych.

Kiedy nalezy dokonac¢ zgtoszenia?

Czy zaobserwowane postepowanie moze by¢
postrzegane jako nieuczciwe, nieetyczne lub

niezgodne z prawem?

Czy zaobserwowane postepowanie moze mieé¢
negatywny wptyw na reputacje Mastercard?

Czy zaobserwowane postepowanie moze by¢
szkodliwe dla innych oséb, np. wspétpracownikéw,

inwestoréow lub klientow?

Jesli odpowiedzZ na
ktérekolwiek z tych pytan
brzmi lub

, halezy zgtosic
problem. Nie musicie
dysponowadé wszystkimi
informacjami przed
dokonaniem zgtoszenia.
W razie wqtpliwosci
dziatajcie.
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Jesli masz pytania lub watpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infoliniq ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Zakres obowigzkéw
kadry kierowniczej
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Szanujemy siebie nawzajem

Prawa cztowieka Firma
Mastercard jest zaangazowana
w przestrzeganie

i promowanie praw cztowieka.
Zaangazowanie to opiera

sie na naszym przekonaniu,

ze we wszystkim, co robimy,
musimy kierowac sie czystg
ludzkg przyzwoitosciq.

Nasza korporacyjna kultura
bazuje na przyzwoitosci, jest
ksztattowana i wspierana
przez dziatania naszych
pracownikéw, ktérzy z kolei,
powotujqc sie na przyzwoitosc,
informujq nas o tym, co

robig — a co wazniejsze,

jak to robig. Nasz Kodeks
postepowania dla dostawcow
wymaga, aby dostawcy
prowadzili swojq dziatalnoéé
w sposdb odpowiedzialny

i etyczny, miedzy innymi

nie korzystali z pracy
przymusowej i angazowali

sie w przestrzeganie oraz
ochrone praw cztowieka.
Wiecej informacji zawiera
nasze Oswiadczenie o prawach
cztowieka, Odwiadczenie

o wspdtczesnym niewolnictwie
i handlu ludZmi oraz Kodeks
postepowania dla dostawcow.

Dawaijcie przyktad

Jestescie wzorem do nasladowania.
Oczekujemy od kadry kierowniczej, by
dawata przyktad i zachecata innych
pracownikéw do przestrzegania
Kodeksu.

Nie ma uzasadnienia dla odstepstw
w kwestii uczciwoéci, naruszenia
przepiséw prawa, Kodeksu lub innych
polityk firmy, np. w celu poprawy
wynikéw koncowych”.

Nigdy nie ignorujcie nieetycznego
postepowania.

Nadajcie wtasciwy ton

Otwarcie omawiajcie znaczenie
etycznego i rzetelnego postepowania
w biznesie.

Tworzcie i utrzymuijcie przyzwoitosc,
atmosfere odpowiedzialnosci

i przestrzegania przepiséw w miejscu
pracy, ktéra zacheca do szczerosci

w kwestiach natury etyczne;j.

Stuchaijcie bez wydawania osgdéw,
gdy pracownicy zadajqg pytania

lub poruszajq problemy dotyczqce
mozliwego niewtasciwego
postepowania.

Nie stosujcie dziatarn odwetowych.
Jako liderzy, musicie mie¢ pewno$¢,
Ze nie bedq tolerowane dziatania
odwetowe za zgtaszanie problemdw.

Przekazujcie problemy
na wyzszy szczebel

Niezwtocznie zgtaszajcie zauwazone
problemy osobom na wyzszym szczeblu
za posrednictwem odpowiednich
kanatéw. Jako kierownicy jestescie
istotnym elementem procesu
dokonywania zgtoszen.

Wszelkie naruszenia przepiséw, ktérych
jestescie Swiadomi, nalezy przekazywaé
poprzez nastepujgce kanaty:
Dyrektor ds. przestrzegania
przepiséw
« Dowolny cztonek Globalnego
zespotu ds. Etyki i przestrzegania
przepiséw
«  Kierownik regionalny ds.
przestrzegania przepiséw
Gtéwny radca prawny
« Dowolny prawnik w Dziale prawnym
«  Dziat ds. relacji z pracownikami

Partner biznesowy ds. kadr

Wszyscy pracownicy Mastercard zastugujg na uczciwe
i przyzwoite traktowanie z zachowaniem szacunku i godnosci.

Nasza polityka
Jestesmy oddani rozwijaniu
i zachowywaniu zréznicowanej
oraz niejednolitej kadry
pracowniczej na catym
$wiecie, wolnej od bezprawnej
dyskryminacji, nekania oraz
dziatan odwetowych.
Kwalifikacje zawodowe
oraz wydajnos$¢é powinny
by¢ wytgcznymi warunkami
branymi pod uwage podczas
podejmowania decyzji
o zatrudnieniu.
Prowadzimy polityke réwnych
szans zatrudnienia oraz réwnego
traktowania. Przeprowadzamy
rekrutacje, zatrudniamy, szkolimy
i awansujemy wykwalifikowane
osoby, bez wzgledu na:
« Wiek

Status cudzoziemca lub

obywatelstwo

«  Kolor skoéry, pochodzenie
etniczne, wyznanie, rasa lub
narodowos$é

«  Niepetnosprawnosc

. Tozsamosé kulturowa,
tozsamos¢ ptciowa lub
wyrazanie ptciowosci

- Uwarunkowania genetyczne

«  Stan cywilny lub status
rodziny (tqcznie ze zwigzkami
partnerskimi okre$lonymi
i rozpoznawanymi przez
stosowne przepisy prawa)

+ Religia

« Pte¢ (tgcznie z karmieniem
piersiq, cigzq lub
macierzynstwem)

« Orientacja seksualna

+ Status weterana

»  Kazdainng cecha
charakterystyczna, ktorej
dyskryminacja zakazana jest
przez przepisy prawa

Zakres obowigzkow
Zachowaijcie zyczliwos$¢

i szacunek. Nie traktujcie swoich
wspotpracownikéw w rézny
sposo6b ani nie odmawiajcie
pracy lub wspotpracy z innymi
pracownikami ze wzgledu na

cechy osobowe wymienione
w niniejszej polityce.

Kazdego dnia budujemy kulture,
ktéra jest otwarta, réznorodna

i sprzyja integracji. Nie tolerujemy
zadnych przejawoéw dyskryminacji,
nekania lub dziatan odwetowych
ze strony naszych pracownikéw
lub partneréw biznesowych,
wliczajgc w to:

«  Molestowanie seksualne

Ponizajgce lub obrazliwe
komentarze i zarty

«  Nekanie
«  Przemoc, zastraszanie
lub grozby

Zapoznaijcie sie z Politykami_
dotyczgcymi kadr w Mastercard.
Jesli sqdzicie, ze nie jestescie
traktowani zgodnie z Kodeksem
postepowania, skontaktujcie

sie z Dziatem kadr partnera
biznesowego, Dziatem ds. relacji
z pracownikami lub prawnikiem
z Dziatu prawnego.

3

Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Unikamy konfliktéw
interesow

Czym jest konflikt
interesow? Konflikt
intereséw powstaje
wtedy, gdy konkurencyjny
interes moze podwazy¢
lub sprawiaé wrazenie
podwazania uczciwosci
decyzji lub gdy koliduje

z obowigzkami stuzbowymi
pracownika Mastercard.
Jeslina przyktad zechcecie
podjq¢ réwnoczesne
zatrudnienie w innym
miejscu pracy, moze to

by¢ przejawem konfliktu
intereséw, gdy potencjalny
pracodawca dysponuje
produktem lub ustugq
konkurencyjng wzgledem
produktéw lub ustug
Mastercard. Pracownicy
muszq skorzystac z VIVO.
Express, aby przedstawi¢
konkurencyjnq oferte
zatrudnienia, a nastepnie
oczekiwaé na zatwierdzenie
zgtoszenia.

I

Ujawnienie informaciji jest
obowigzkowe. Konflikt
intereséw nie zawsze jest
naruszeniem Kodeksu,
jednak nieujawnienie tego
konfliktu — jak najbardzie;j.

Zasiadanie w zarzqdzie
spotki publicznej musi
zostac zgtoszone za
pomocq narzedzia
internetowego. Nalezy
oczekiwaé na zatwierdzenie
zgtoszenia przez Dyrektora
generalnego, ktérego praca
bedzie wspierana przez
Globalny zespét ds. etyki

i przestrzegania przepisow.

Kazdy z nas zawsze ma obowigzek dziatania w interesie
Mastercard, zwtaszcza wtedy, gdy wrecza lub otrzymuje
cos$ wartosciowego.

Nasza polityka

Unikajcie sytuacji, w ktérych mozna bytoby zakwestionowa¢ wasze intencje, 0sqd, szczeros¢ lub obiektywizm. Pozory

istnienia konfliktu intereséw mogg by¢ dla waszej reputacji oraz dla reputaciji firmy Mastercard réwnie szkodliwe, jak

rzeczywiste konflikty intereséw.

Zakres obowigzkow

Niezwtocznie zgtaszajcie prosby o zatwierdzenia dotyczqce wszystkich konfliktdw lub potencjalnych konfliktéw

intereséw poprzez VIVO Express (narzedzie do ujawniania i wstepnego zatwierdzania informacji Value-In Value-Out).

Przed dalszym postepowaniem nalezy zaczeka¢ na zatwierdzenie. Dalsze wytyczne dotyczqce konfliktéw intereséw

zawiera Poradnik na temat konfliktéw intereséw.

Potencjalne sytuacje powodujqce konflikt intereséw:
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Pracownikowi oferowane jest co$
wartosciowego lub chce on zaoferowac
komus co$ wartosciowego, jak okre$lono
w naszych Wytycznych dotyczgcych
konfliktéw intereséw oraz Polityce

przeciwdziatania korupcji

Prowadzenie intereséw, zatrudnienie
cztonka rodziny lub osoby, z ktérq pracownik
utrzymuije bliskie osobiste relacje

Bliskie osobiste relacje miedzy
wspdtpracownikami Mastercard
powigzanymi ze sobq stuzbowo lub takie,
w ktdrych moze zaistnie¢ faktyczny lub
zauwazalny konflikt intereséw. Wiecej
informacji znajduje sie w naszej Polityce
dotyczqgcej nepotyzmu oraz w Wytycznych
dotyczgcych konfliktéw intereséw.

Zasiadanie w zarzgdzie lub radzie nadzorczej
dowolnego podmiotu komercyjnego, nawet
jesli stanowisko ma charakter wolontariatu
(nalezy skonsultowa¢ z Wytycznymi
dotyczgcymi konfliktéw intereséw pod
kgtem zasiadania w zarzqdzie na zasadach
non-profit)

Cztonek najblizszej rodziny pracownika jest
zatrudniony u konkurencji firmy Mastercard,
prowadzi z nig interesy lub ubiega sie

o prowadzenie z niq intereséw
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Pracownik chce rozpoczqé zewnetrzng
dziatalnos¢ zarobkowg

Pracownik otrzymat oferte podrézy
optaconej przez strone trzecig

Pracownik, cztonek rodziny pracownika
lub przyjaciel pracownika otrzymat
mozliwo$¢ odniesienia korzysci finansowe;j
poprzez klienta, partnera biznesowego lub
podwykonawcyfirmy Mastercard

Pracownik planuje naby¢ istotny udziat
finansowy w podmiocie, ktéry konkuruje

z firmq Mastercard, prowadzi interesy bqdz
ubiega sie o prowadzenie intereséw z firmg
Mastercard

Pracownik podejmuje dziatania,
ktére konkurujg lub stwarzajg pozory
konkurowania z interesami firmy Mastercard

4

Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Zapobieganie korupcji
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Zadawaijcie pytania

i zgtaszajcie wagtpliwosci.
Pytania i watpliwosci
nalezy zgtaszaé
kierownikom, Dyrektorom
ds. przestrzegania
przepiséw, cztonkom
Zespotu ds. etyki

i przestrzegania
przepiséw, Kierownikowi
regionalnemu ds.
przestrzegania przepiséw,
Gtéwnemu radcy
prawnemu lub dowolnemu
prawnikowi z Dziatu
prawnego, Dziatowi kadr
partnera biznesowego
lub Dziatowi ds. relacji

z pracownikami, albo
poprzez Linie pomocy

ds. etyki..

Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

Zobowigzujemy sie do zachowania najwyzszych
standardoéw etyki biznesowej i zapobiegania prébom
przekupstwa oraz korupcji.

Nasza polityka

Nikomu nie oferujemy, nie obiecujemy pieniedzy ani niczego wartoéciowego w celu niewtasciwego
pozyskiwania lub dalszego prowadzenia intereséw, uzyskiwania niewtaséciwej przewagi oraz nie namawiamy
do niewtasciwego dziatania. Pracownicy nie mogq sie domaga¢, przyjmowac ani usitowac przyjgé,
bezposrednio lub niebezposrednio, tapdwki, gratyfikacji lub innych niestosownych korzysci za rozwazanie
transakcji lub jej zaakceptowanie przez firme Mastercard.

Nie angazujemy sie w praktyki, ktére mogq wydawad sie nieodpowiednie.
Nie wykorzystujemy podmiotéw trzecich do podejmowania dziatan, ktérych nie mogliby$my podjqé

w imieniu firmy. Nie ignorujemy ,sygnatéw ostrzegawczych”, ktére mogg wskazywadé, ze strona trzecia
moze dokonywac nielegalnych ptatnosci lub angazowac sie w dziatania o charakterze korupcyjnym

w imieniu firmy Mastercard.

Poprawnie prowadzimy ksiegi oraz rejestry finansowe. Rzetelnie i doktadnie dokumentujemy, na co wydajemy
pienigdze firmy, bez wzgledu na wysoko$¢ transakgiji.

Zakres obowigzkéw

Wszyscy pracownicy podlegajgcy niniejszemu Kodeksowi sg odpowiedzialni za zrozumienie i przestrzeganie
naszej Polityki przeciwdziatania korupcji oraz zwigzanych z nig procedur, ktére opisujq prawidtowe sposoby
zarzgdzania konkretnymi ptatnoséciami, podmiotami trzecimi, dziataniami biznesowymi, konfliktem intereséw

oraz prowadzeniem rejestru.

Ptatnosci. Nie wolno obiecywaé, zatwierdza¢ przekazywania ani przekazywac pieniedzy lub

O O O Podmioty trzecie. Nalezy upewnic sig, ze wszystkie podmioty trzecie zostaty poddane
Q/]—[\/Ll\ odpowiedniej ocenie przed ich zaangazowaniem, sq odpowiednio przeszkolone
7/

biznesowej firmy Mastercard, a $wiadczone ustugi i faktury sq zgodne z umowag.

Q Dziatalnosc biznesowa. Nigdy nie nalezy oferowa¢ gestéw goscinnosci, positkow,

Mastercard, by niewtasciwie na nich wptyngé lub wynagrodzi¢ decyzje biznesowq.

Unikamy konfliktow intereséw. Nalezy unika¢ sytuaciji, w ktérych mozna odniesé¢ osobistq
korzys¢ z podjetych decyzji na swoim stanowisku w firmie Mastercard. Nalezy mie¢

Y na uwadze sytuacje, w ktorych oferuje sie lub przyjmuje co$ wartosciowego podczas
nierozstrzygnietych uméw z obecnymi lub potencjalnymi klientami i sprzedawcami.

woéw Spotki.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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= przedmiotéw wartosciowych innym z zamiarem posredniego lub bezposredniego wywarcia

= wptywu na te osoby lub w celu ich nagrodzenia. Drobne gratyfikacje (ptatnosci dokonywane
w celu przyspieszenia toku spraw w instytucjach rzgdowych) sq zabronione.

i monitorowane, aby mie¢ pewnos¢, ze ich dziatania sq zgodne z wysokimi standardami etyki

podarunkéw, datkéw charytatywnych, mozliwosci zatrudnienia ani niczego wartoéciowego
klientom, potencjalnym klientom lub urzednikom panstwowym, ktérzy nadzorujq firme

Prowadzenie dokumentacji. Nalezy rejestrowaé prawdziwg i doktadng nature kazdej
transakcji w ksiegach rachunkowych oraz rejestrach firmy Mastercard. W zadnym wypadku
nie wolno unika¢ audytédw wewnetrznych firmy w zakresie ksiegowosci i dystrybucji akty
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Goscinnos¢ biznesowa, Podczas wreczania lub przyjmowania prezentdéw, positkéw

positki i prezenty , , L. L. .
bqgdZz gestéw goscinnosci stosujemy zdrowy rozsqdek.
[HOTELI
Nasza polityka
ooao Prezenty biznesowe, positki i gesty goscinnosci to forma okazywania wzajemnej uprzejmosci w wielu kregach
o n o biznesowych. Jednak takie dziatania sq niedopuszczalne, jesli oferowane sqg w nieodpowiednich zamiarach
lub sq zbyt hojne bgdz zbyt czeste. Mogg one takze podlegaé przepisom prawa dotyczgcym zapobieganiu
I korupcji oraz tapéwkarstwu i w rezultacie narazi¢ Ciebie oraz firme Mastercard na odpowiedzialno$¢
Na goscinno$¢ biznesowq karng. Dotyczy to w szczegdlnosci optacania wydatkdéw urzednikéw rzgdowych oraz pracownikdéw spétek
sktadaijq sie positki, kontrolowanych lub prowadzonych przez panstwo (pracownicy spétek panstwowych).

podréze, wydarzenia
kulturalne i rozrywka.
Wopisuje sie to w definicje
«rzeczy wartosciowych",
opisang w naszej Polityce
przeciwdziatania korupcji.

Nalezy mieé na uwadze, ze w niektorych przypadkach obowigzujg kwoty graniczne oraz inne warunki
ograniczajqce uprzejmos¢ biznesowq, takie jak trwajgce transakcje, gdy pracownicy spdtek rzgdowych
nie mogqg przyjmowac wartosciowych przedmiotow.

Nie pozwalamy, by oferta gestéw goscinnosci, positkéw, prezentéw lub czegokolwiek wartosciowego
wptyneta lub mogta potencjalnie wptywaé na podejmowanie obiektywnych decyzji biznesowych.

Zakres obowigzkéw

N QD . Nie wreczamy niczego warto$ciowego, by niestosownie wptynq¢ lub wynagrodzié¢

— podjete decyzje biznesowe.

O ~ Nie nalezy wrecza¢ ani przyjmowadé niczego wartosciowego, jesli jest to niezgodne
/]_l\ (o) z prawem lub moze narusza¢ Procedury dotyczgce goscinnoéci biznesowej, positkéw
Re /|_|\ i prezentow, Wytyczne dotyczgce konfliktéw intereséw lub regulamin podmiotu,

ktéry reprezentuje przyjmujgca je osoba.

Firma Mastercard surowo zabrania podmiotom trzecim pracujgcym w imieniu firmy
Mastercard bezposredniego lub posredniego wreczania czegokolwiek wartoséciowego,
tgcznie z gestami goscinnosci, positkami oraz prezentami, w celu uzyskania lub
zabezpieczenia intereséw lub w celu uzyskania niestosownej przewagi dla firmy

Mastercard, zgodnie z Politykg przeciwdziatania korupcji.

(o) o (o) Wszystkie osoby podlegajgce niniejszemu Kodeksowi odpowiedzialne sq za zrozumienie
/]6[\2 K/IC-)P i przestrzeganie naszych Procedur dotyczgcych goscinnosci biznesowej, positkdéw
2 g o) 2 g i prezentéw, Wytycznych dotyczgcych konfliktéw intereséw oraz Polityki filantropii

korporacyijnej, a takze za uzywanie narzedzia VIVO Express w celu ujawniania
i wstepnego zatwierdzania (jesli dotyczy).

Nalezy prowadzi¢ odpowiednie rejestry wreczanych lub otrzymanych przedmiotéw
wartosciowych w dokumentacji finansowej i ksiegach rachunkowych firmy Mastercard
zgodnie z naszq Politykg przeciwdziatania korupcji, Procedurami dotyczgcymi
goscinnosci biznesowej, positkdw i prezentéw, Wytycznymi dotyczgcymi konfliktow
interesow, Globalng politykg korzystania z firmowej karty na podréze miedzynarodowe
i rozrywke oraz Politykq filantropii korporacyjnej.

[ g ;

Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé
zgtoszenia przez Internet.
©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA

Transakcje miedzy
podmiotami powigzanymi

0

)

TN

Przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, sankcje
i kontrola eksportu

I

Czym jest pranie
pieniedzy? Pranie
pieniedzy to proces,

w ktérym pienigdze
pochodzgce z nielegalnych
dziatan zostajq
soczyszczone" tak, aby
sprawi¢ wrazenie, ze
pochodzq z legalnych
zrodet lub transakciji.

Czym jest finansowanie
terroryzmu? Finansowanie
terroryzmu to
zapewnianie srodkow
osobom powigzanym

z organizacjami
terrorystycznymi, bez
wzgledu na to, czy zrédto
pochodzenia tych srodkéw
jest legalne.

Cztonkowie Zarzqdu oraz Kierownictwa wykonawczego
Mastercard powinni zachowaé szczegdlng ostroznosé, tak
aby nie powodowa¢ zagrozenia dla ich zobowigzan wobec

firmy Mastercard.
Nasza polityka

Dyrektorowie oraz przedstawiciele

kierownictwa majg wobec spétki obowigzek
dziatania uczciwego, etycznego i rzetelnego.

Dyrektorowie oraz przedstawiciele
kierownictwa muszg ujawnic¢ ,transakcje
miedzy podmiotami powigzanymi”.

Zakres obowigzkow dyrektoréw

i przedstawicieli kierownictwa
Niezwtoczne ujawniaj Gtéwnemu radcy
prawnemu wszelkie transakcje miedzy
podmiotami powigzanymi.

Nie rozpoczynaj ani nie kontynuuj prowadzenia
transakcji miedzy podmiotami powigzanymi

bez zatwierdzenia lub ratyfikacji Zarzqdu
albo jednej z jego komisji sktadajqcej sie z

Czym sq ,transakcje
miedzy podmiotami
powigzanymi"?
Transakcja miedzy
podmiotami powigzanymi
to transakcja

w sieci Mastercard na
kwote powyzej 120 000
dolaréw amerykanskich
(tgcznie z kredytem lub
gwarancjqg kredytu),

w ktoérej kazdy ,powigzany
podmiot” odnidst lub
odniesie bezposrednig
albo posredniq korzysé
materialng.

co

najmniej trzech bezstronnych dyrektoréw.

Kto zalicza sie do

«podmiotéw powigzanych"?

Okreslenie ,podmiot

powigzany" obejmuje

nastepujgce podmioty:

- Kadra kierownicza (kierownicy
podlegajgcy obowigzkom
sprawozdawczym okreslonym

w pkt. 16, z wytqgczeniem
Kontrolera)

« Cztonkowie Zarzqdu

- Wtasciciele faktyczni co
najmniej pieciu (5) procent
papieréw wartosciowych
Mastercard

« Cztonkowie najblizszej rodziny
0séb wymienionych powyzej

« Podmiot bedqcy
w wystarczajgcym posiadaniu
lub kontrolowany przez
dowolne z powyzszych

Odstraszamy przed dziataniami majgcymi na celu pranie
pieniedzy oraz finansowanie terroryzmu i przestrzegamy
zasad dotyczgcych sankcji oraz kontroli eksportu.

Nasza polityka

Jestesmy wyczuleni na kwestie
zapobiegania wykorzystywaniu
produktdw, ustug i technologii
firmy w celu prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu.

Zabezpieczamy sie przed
wykorzystywaniem naszych
produktdw i ustug przez osoby oraz
podmioty objete sankcjami, tgcznie
z ograniczeniami eksportowymi.

Powinniscie zna¢ i przestrzega¢
zapisy naszej Globalnej polityki
przeciwdziatania praniu pieniedzy,
Polityki dotyczgcej sankgji
ekonomicznych i przeciwdziatania
finansowaniu terroryzmu oraz

Polityki dotyczqgcej kontroli eksportu.

Zakres obowigzkéw

Bagdzcie wyczuleni na ewentualne
pranie pieniedzy, finansowanie
terroryzmu lub dziatania naruszajgce
wszelkie zastosowane sankcje lub
ograniczenia dotyczgce eksportu.

Upewnijcie sig, ze prowadzicie interesy
jedynie ze sprawdzonymi partnerami
biznesowymi o uzasadnionych celach
biznesowych i obracajgcymi srodkami
pochodzqcymi z legalnych zrédet.

Zadawaijcie pytania i zgtaszajcie
watpliwosci. Pytania oraz podejrzenia
o wykorzystywanie produktéw lub
systemow firmy Mastercard do prania
pieniedzy, finansowania terroryzmu
albo naruszenia sankcji bqdz
ograniczen eksportu nalezy kierowa¢
do Dyrektora ds. przestrzegania

przepiséw, Kierownika regionalnego ds.

przestrzegania przepiséw, dowolnego
cztonka Globalnego zespotu ds. etyki

i przestrzegania przepiséw, cztonkéw
zespotdw ds. przeciwdziatania praniu
pieniedzy, sankcji i kontroli eksportu,
Gtéwnego radcy prawnego, dowolnego
prawnika z Dziatu prawnego lub

poprzez Linie pomocy ds. etyki.

I

Czym sq sankcje?
Sankcje gospodarcze to
ograniczenia finansowe
naktadane przez

rzady lub instytucje
miedzynarodowe

w celu odizolowania lub
wykluczenia oséb lub
podmiotow ze $wiatowej
gospodarki.

Czym sq srodki kontroli
eksportu? Srodki kontroli
eksportu to ograniczenia

i zakazy naktadane na
mozliwo$¢é wysytania
sprzetu, oprogramowania
oraz technologii z jednego
kraju do drugiego.
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Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Uczciwie osiggamy cele

Przynaleznos¢ do
stowarzyszen handlowych
i/lub branzowych lub
udziat w uzasadnionych
strategicznych negocjacjach
biznesowych z firmami
konkurencyjnymi wigze sie
z okreslonymi rodzajami
ryzyka i wymaga uzyskania
weczesniejszej zgody dziatu
prawnego.

Ksiegi oraz rejestry
finansowe

Swoje podejrzenia nalezy
bezzwtocznie zgtosié przez
Linie pomocy ds. etyki lub
powiadomi¢ dowolnego cztonka
Globalnego zespotu ds. etyki
i przestrzegania przepiséw,
Gtéwnego radce prawnego lub
dowolnego prawnika z Dziatu
prawnego:

W przypadku podejrzenia,

ze jakiekolwiek rejestry lub

ksiegi rachunkowe sq fatszowane,

prowadzone w sposéb nierzetelny
lub sg niekompletne

« W przypadku podejrzenia, ze
ktokolwiek wywiera na Was presje
w celu zmiany, fatszowania lub
zatajania informacji finansowych
Mastercard

« W przypadku podejrzenia,
ze podmiot zewnetrzny usituje
wykorzystac firme Mastercard
do sporzgdzenia nieprawdziwego
sprawozdania finansowego
lub do jego sfatszowania

Osiggamy cele poprzez uczciwg konkurencje w biznesie.

Nasza polityka
Kazdy pracownik powinien uczciwie postepowaé ze wszystkimi udziatowcami firmy Mastercard, wliczajgc

w to naszych klientdw, ustugodawcéw, dostawcdw, pracownikdw, a takze konkurentow.

Nie uzyskujemy nieuczciwej przewagi poprzez manipulacje, ukrywanie, naduzycie zastrzezonych lub poufnych informaciji
na temat konkurencji lub innego podmiotu, przeinaczenie istotnych faktéw lub wprowadzenie w btqd oraz nieuczciwe
postepowanie.

Zawsze przestrzegamy obowigzujgcego prawa konkurencji.

Wiecej informacji zawiera Polityka dotyczgcg prawa antymonopolowego i prawa konkurencji.

Zakres obowigzkéw

Zawsze uczciwie i precyzyjnie promujemy nasze produkty i ustugi.

Unikamy dyskusji z konkurencjq na temat wrazliwych informacji biznesowych ani nie utatwiamy dzielenia sie wrazliwymi
informacjami dotyczqcymi konkurencji pomiedzy naszymi klientami. W zadnym wypadku nie wolno podejmowaé
ponizszych dziatan wzgledem firm konkurencyjnych ani utatwic tego grupom naszych klientdw:

«omawiaé cen oraz polityki cenowej;

« omawiac strategicznych planéw biznesowych;

« uzgadnia¢ cen ani warunkdw dotyczqcych sprzedawanych przez nas produktdw i ustug;

« uzgadnia¢ wzajemnego podziatu rynkéw, klientéw lub terytoriéw geograficznych;

« uzgadnia¢ bojkotu klientédw, dostawcéw lub innych konkurentéw.

Nalezy unikaé sytuacji, ktére mogtyby sprawi¢ wrazenie, ze zawarlismy uktad z konkurencyjng firmg, by ograniczy¢
wzajemnq konkurencje.

Nie nalezy udostepniac poufnych i niepublicznych informacji ani pozyskiwa¢ takich informacji od lub na temat naszej

konkurencji poprzez podstep, kradziez lub stosowanie wszelkich innych bezprawnych lub nieetycznych srodkéw.

Nie nalezy wykorzystywac¢ ani udostepnia¢ osobom w firmie Mastercard poufnych lub wrazliwych informacji biznesowych
o0 poprzednim pracodawcy.

Rzetelnie i doktadnie prowadzimy ksiegi oraz rejestry finansowe.

Nasza polityka

WSszyscy jestesmy odpowiedzialni za zapewnienie, ze ksiegi i rejestry prowadzone przez Mastercard doktadnie, rzetelnie
i wtasciwie odzwierciedlajqg istote realizowanych transakcji.

Celowa zmiana informacji lub dziatania na dokumentach oraz raportach firmowych stanowig powazne naruszenie
politykii mogg stanowi¢ naruszenie prawa.

Ksiegi i rejestry Mastercard zawsze muszqg by¢ zgodne z zasadami rachunkowosci firmy i wymogami w zakresie kontroli
wewnetrznej.

Zakres obowigzkow

Nigdy nie nalezy:

«  podrabia¢, pomijaé, przekrecad, zmienia¢ ani zatajac faktéw lub informacji w naszych rejestrach biznesowych;

«  zachecaé innych oséb do lub pozwalaé im na podrabianie, pomijanie, przekrecanie, zmienianie oraz zatajanie faktéw
lub informacji w naszych rejestrach biznesowych.

Pracownicy nie powinni angazowac sie w zadne transakcje, gdy istniejg powody, aby sqdzi¢, ze celem klienta, handlowca,

partnera biznesowego lub sprzedawcy jest uzyskanie w jego sprawozdaniu finansowym niezgodnego z prawem zysku,

przychodu, przeptywu srodkéw lub wyniku bilansowego.
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Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA

Dziatalnos¢ polityczna

2lep-

Ochrona aktywoéw firmy

——N
=[]

[

Czym jest wtasnos¢
intelektualna? Termin
wtasnos¢ intelektualna
odnosi sie do wytworéw

ludzkiego umystu i obejmuje

nasze znaki towarowe,
tajemnice handlowq,
prawa autorskie, nazwy
domen oraz patenty.

I

Czym sq informacje
zastrzezone?

Sq to informacje poufne

i niedostepne publicznie,
takie jak dane finansowe,
marketingowe, plany
strategiczne oraz
tajemnice handlowe.

Angazujemy sie w dziatalnos$¢ polityczng w sposdb
odpowiedzialny i etyczny.

Nasza polityka

Mastercard zawsze przestrzega obowiqzujgcych przepiséw i rozporzgdzen dotyczgcych naszej dziatalnosci
politycznej.

Wszelkie dziatania polityczne, w ktére angazuje sie firma Mastercard, sq podejmowane wytgcznie w najlepszym
interesie firmy oraz lokalnych spotecznosci, ktére obstugujemy. Wszystkie takie dziatania sq podejmowane bez
wzgledu na prywatne poglqdy polityczne cztonkéw zarzqdu i/lub kadry kierownicze;j.

Firma Mastercard zacheca swoich pracownikéw do uczestnictwa w czasie wolnym w dziatalnosci obywatelskiej,
charytatywnej i politycznej, o ile takie dziatania sq zgodne z prawem i nie sq sprzeczne z zajmowanym stanowiskiem
w firmie Mastercard. Jesli pracownicy uczestniczg w dziatalnosci politycznej i obywatelskiej, muszq oni pamigtad,

Ze robiq to jako osoby fizyczne, a nie jako przedstawiciele firmy Mastercard.

Zakres obowigzkéw

Weczeéniejsza pisemna zgoda od Gtéwnego radcy prawnego i Globalnego dziatu ds. polityki i rzecznictwa wymagana
jest do zaangazowania przedsiebiorstwa w dziatania polityczne i/lub zatwierdzenia wydatkéw na cele polityczne.
Pracownicy nie mogq wykorzystywac zasobéw firmy Mastercard ani ubiega¢ sie o zwrot poniesionych kosztéw

od firmy w zwigzku z prywatng dziatalnosciq polityczng.

Nalezy by¢ swiadomym potencjalnych konfliktéw intereséw migdzy zewnetrznq dziatalnosciq obywatelskq

i politycznq a pracq w firmie Mastercard.

Nalezy zapozna¢ sie z naszq Politykg dotyczgcq zaangazowania politycznego, lobbingu i finansowego wspierania

dziatan politycznych oraz z naszym Oswiadczeniem dotyczgcym dziatalnosci politycznej i polityki publicznej
oraz przestrzega¢ ich.

Chronimy nasze wartosci materialne i niematerialne.

Nasza polityka

Ostroznie postepujemy z informacjami. Pracownicy firmy w trakcie swojego zatrudnienia majq dostep do informacji
na temat Mastercard, jej klientéw, dostawcéw, partnerdw biznesowych lub innych podmiotéw trzecich. Takie dane
mogq byé poufne, wrazliwie ze wzgledu na konkurencje, zastrzezone i/lub umownie chronione przez Mastercard przed
ujawnieniem. Nalezy przyjqé, ze informacje sq poufne, o ile nie uzyskano informacji, ze firma Mastercard je upublicznita
lub Ze ma prawo do ich upublicznienia.

Sumiennie chronimy naszq wtasno$é intelektualnq oraz inne informacje zastrzezone oraz przestrzegamy
obowiqzujqcych praw wtasnosci intelektualnej innych podmiotdéw.

Firma Mastercard jest wytgcznym wtascicielem wszystkich praw do wtasnosci intelektualnej kazdej informacji,
pomystu i innowaciji, ktére powstang lub zostang opracowane w okresie zatrudnienia lub podczas wykorzystywania
czasu i zasoboéw firmy, a tam gdzie to konieczne, sporzqdzona zostanie wtasciwa dokumentacja wymagang do
potwierdzenia takich praw wtasnosci.

Systemy firmy Mastercard oraz elektroniczne urzgdzenia nalezgce do firmy Mastercard przeznaczone sq przede
wszystkim do uzytku komercyjnego. Ograniczone i wtasciwie uzasadnione wykorzystywanie ich do celéw prywatnych
jest dozwolone tylko w sytuacjach, w ktérych nie koliduje to z wykonywangq pracg ani nie narusza prawa lub polityk
ani standarddéw firmy. Wiecej informacji na ten temat zawierajg nasze Zasady dopuszczalnego uzytkowania

i odpowiedzialnosci.

Zakres obowigzkow

. Nalezy zapozna¢ sie z naszq Politykg dotyczgeg wiasnosci intelektualnej i przestrzegac jej.

. Pracownicy odpowiedzialni sq za ochrone aktywoéw oraz informacii firmy.

. Nie nalezy podawac informacji poufnych, zastrzezonych, wrazliwych z punktu widzenia konkurencji ani zadnych
danych osobowych nikomu spoza firmy — nawet cztonkom rodziny — jesli nie muszq by¢ znane,
bez wczesniejszego uzyskania zgody ze strony firmy.

. Udostepnianie informacji poufnych wspétpracownikom jest mozliwe tylko na zasadzie ograniczonego dostepu.

«  Zawsze nalezy przestrzega¢ warunkéw umoéw z klientami, gdy przetwarzane sq dane klientow.

9

Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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https://investor.mastercard.com/investor-relations/corporate-governance/default.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
http://www.mastercard.ethicspoint.com/

KODEKS POSTEPOWANIA

Ochrona aktywoéw firmy

Ochrona zasobéw
informacyjnych

)

\—

LA

Czym sq zasoby

informacyjne firmy

Mastercard lub zasoby

informacyjne?

Sq to wszelkie informacje

nalezgce do firmy,

wliczajgc w to (i) wszelkg

wtasnosc intelektualng

firmy Mastercard oraz (ii)

wszelkie otrzymywane,

posiadane lub

przekazywane przez nas

informacje niejawne lub

dane osobowe,

jak réwniez (iii) wszelkie

informacje uzyskane na

podstawie tych danych,

takie jak opinie, analizy,

rozwigzania uzyskane

za pomocq technologii

uczenia maszynowego

i sztucznej inteligenciji.

Przyktady:

+ Dane zagregowane

« Anonimizowane dane
transakgji

+ Dane kontaktowe firm

« Dane efektywnosci firm

« Dane poufne transakgji

+ Dane konsumentéw

« Dane zgtaszane przez
klientow

« Dane handlowcéw

« Dane pracownikéw

« Dane wrazliwe

. Nie nalezy umozliwia¢ podmiotom trzecim korzystania z wtasnosci intelektualnej bez wczesniejszego upowaznienia

oraz nie nalezy korzystac z wtasnosci intelektualnej innych oséb bez ich upowaznienia.

. Nalezy niezwtocznie powiadamiac firme Mastercard o wszystkich swoich innowacjach, odkryciach lub dokonaniach,

ktére majq zwigzek z zatrudnieniem w firmie Mastercard lub z wykorzystaniem czasu i zasobéw firmy.

. Nie nalezy wykorzystywac urzgdzen ani systemoéw Mastercard w niestosownych lub niezgodnych z prawem

celach, takich jak wyswietlanie nieprzyzwoitych materiatdw, treéci pornograficznych lub materiatéw o charakterze

dyskryminujgcym.

. Przed ustaniem stosunku pracy lub zakoriczeniem wspotpracy z firmg nalezy zwréci¢ wszystkie informacje poufne

i zastrzezone firmy

Chronimy zasoby informacyjne firmy Mastercard.

Nasza polityka

Chronimy naszq marke i reputacje poprzez przestrzeganie wszystkich majgcych zastosowanie przepiséw prawa

i regulacji, aby zapewni¢ odpowiednie uzywanie i zabezpieczanie naszych zasobéw informacyjnych, co obejmuje

informacje wrazliwe z punktu widzenia konkurencji, informacje zastrzezone, dane osobowe, wrazliwe dane dotyczgce

firmy Mastercard, jej pracownikéw i podmiotéw trzecich, takich jak klienci, dostawcy, partnerzy biznesowi lub

konsumenci.

Traktujemy wszystkie informacje poufne, zasoby informacyjne oraz dane
osobowe zgodnie z naszg Globalng politykg ochrony prywatnosci i danych,
Politykg bezpieczenstwa przedsiebiorstwa, Politykq zarzgdzania dokumentacjg

oraz catkowitym zakazem zostawiania dokumentacji na biurku, a takze zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami prawa i standardami.

Zakres obowigzkow

Pracownicy sq odpowiedzialni za zarzqdzanie przechowywaniem i usuwaniem
informacji zgodnie z naszqg Politykg zarzgdzania dokumentacjg.

Pracownicy sq odpowiedzialni za ochrone zasobéw informacyjnych firmy
Mastercard. Kluczowe dziatania to: ustalenie wrazliwosci informacji, ustanowienie
0s6b za nie odpowiedzialnych i okreslenie poziomu wymaganej ochrony.

Kazdy pracownik jest zobowiqzany zapozna¢ sie z naszg Globalng politykg
prywatnoéci i ochrony danych osobowych, wtqgcznie z Globalnymi zasadami ochrony
prywatnoséci i danych osobowych i Politykqg bezpieczenstwa korporacyjnego, oraz
przestrzegad jej postanowien. Obowiqzki kazdego pracownika:

«  Nalezy gromadzi¢ wytqcznie dane wymagane do prowadzenia konkretnych

dziatan biznesowych.

. Nalezy uzyskiwaé dostep do Danych Osobowych wytgcznie w uzasadnionych

celach biznesowych.

+  Nalezy przechowywac i usuwa¢ Dane Osobowe oraz inne wrazliwe dane

w bezpieczny sposob.

. Dane Osobowe (bezpiecznie szyfrowane w przypadku podejrzenia istnienia
okreslonych zagrozen) mozna przesyta¢ wytqcznie do uprawnionych
podmiotoéw, ktére sq zobowigzane do ochrony ich poufnosci i wykorzystania

ich w zamierzonym celu

Nalezy niezwtocznie zgtaszaé wszelkie incydenty zwigzane z danymi lub
zagrozeniem ich bezpieczenstwa Gtéwnemu urzednikowi ds. bezpieczenstwa lub
Centrum bezpieczenstwa operacyjnego na adres e-mail SOC@mastercard.com
lub telefonicznie (liste numeréw mozna znalez¢ na stronie internetowej Centrum

bezpieczenstwa operacyjnego).

Wszystkie zgtoszenia o przekazanie informacji dotyczgce transakcji lub danych
osobowych (okreslone w Globalnej polityce ochrony prywatnosci i danych
osobowych) od stron trzecich, w tym od organdéw $cigania lub organéw rzqdowych,

nalezy zgtaszaé do pracownika Globalnego biura ds. prywatnosci.

Zasady odpowiedzialnosci za
dane osobowe

Zobowiqzujemy sie do
administrowania danymi
osobowymi w sposdb, ktéry
stawia dang osobe w centrum
wszystkich naszych praktyk
zwigzanych z danymi. Uwazamy,
ze osoby fizyczne powinny
odnosi¢ korzysci w zwigzku

z wykorzystywaniem ich
danych, rozumie¢ sposoby

ich wykorzystywania, mie¢
mozliwos¢ kontrolowania ich
wykorzystania i oczywiscie mie¢
gwarancje ochrony prywatnosci
oraz bezpieczenstwa tych
danych. Zobowigzujemy sie do
zarzqdzania danymi w sposéb
bezpieczny, etyczny, zgodny

z przepisami i z korzyscig dla ich
wiascicieli. Firma Mastercard
opracowata sze$¢ zasad, ktére
kontrolujg nasze praktyki

w zakresie administrowania
danymi osobowymi w miare
korzystania z nich jako
odpowiedzialni administratorzy
danych:

« Bezpieczenstwo i prywatnosé
« Przejrzystos¢ i kontrola

- Odpowiedzialno$¢

+ Uczciwos¢

« Innowacja

« Wptyw spoteczny

Wiecej informacji na ten temat
zawiera nasza strona internetowa

Odpowiedzialnoé¢ za dane.
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Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA

Wykorzystywanie
informacji poufnych

Czym sq ,wazne informacje
niedostepne publicznie"?
Informacje sq uwazane

za ,wazne informacje
niedostepne publicznie”, gdy
(0) nie zostaty udostepnione
szerszej opinii publicznej

i (b) takie, ktére rozsqdny
inwestor uwazatby za
istotne przy podejmowaniu
decyzji o zakupie lub
sprzedazy konkretnych
papieréw wartosciowych.

Co pewien czas firma
Mastercard ustanawia
zakaz obrotu papierami
wartosciowymi, majgcy
zastosowanie do
pracownikéw, ktérzy
dysponujqg waznymi
informacjami niedostepnymi
publicznie, takimi jak
informacje dotyczqce
istotnych fuzji lub nabyciu
podmiotdw.

Moéwimy jednym gtosem

Pracownicy firmy Mastercard nie mogq ujawniaé ani
wykorzystywaé waznych informacji niedostepnych publicznie.

Nasza polityka
Niewtasciwe wykorzystywanie waznych informacji niedostepnych publicznie stanowi naruszenie naszego regulaminu i moze
stanowi¢ naruszenie prawa.

Zakres obowigzkéw

Jesli pracownik dysponuje waznymi, niedostepnymi publicznie informacjami o firmie Mastercard lub o innej firmie zwigzanej
z Mastercard, pracownikowi zabrania sie obrotu papierami wartosciowymi takiej firmy. Ten zakaz ma zastosowanie do
wszystkich pracownikéw Mastercard na catym $wiecie oraz do wszystkich transakcji papierami wartosciowymi Mastercard,
w tym réwniez do zakupu lub sprzedazy akcji Mastercard, realizacji opcji lub sprzedazy papieréw wartosciowych.

Ujawnienie waznych informacji niejawnych moze mie¢ powazne konsekwencje dla Mastercard i dla pracownika. W zwigzku
z powyzszym nie nalezy ujawnia¢ tego typu informacji — wtgcznie z przekazywaniem takich informacji innym osobom, ktére
mogtyby na tym skorzystaé — osobom spoza naszej firmy, w tym cztonkom rodziny i znajomym. Pracownik moze je ujawnié
w Mastercard na zasadzie ograniczonego dostepu.

Nie wolno angazowac sie w dziatania, ktédre sq niezgodne z dtugofalowymi inwestycjami firmy Mastercard, ani w dziatania,
ktére majg na celu zabezpieczenie lub skompensowanie spadku wartosci rynkowej akcji Mastercard.

Zadawaijcie pytania. W razie jakichkolwiek wgtpliwosci prosimy zapoznac sie z naszq Politykg dotyczgcg wykorzystywania

informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi oraz z Procedurami dotyczgcymi wykorzystywania informacji

oufnych w obrocie papierami wartoéciowymi lub skontaktowac sie z Sekretarzem firmy albo wybranym radcg prawnym ds.

papieréw wartosciowych w dziale prawnym.

Niektdrzy pracownicy mogq podlega¢ okreslonym ograniczeniom dotyczgcym obrotu papierami
wartoéciowymi, tgcznie z ,oknami transakcyjnymi” lub obowiqgzkiem uzyskania wczesniejszej

autoryzacji, zgodnie z naszq Polityka dotyczgcg wykorzystywania informacji poufnych w obrocie
papierami wartosciowymi.

Aby zyskaé spdjnosé dziatania oraz ochrone reputacji i marki,
firma Mastercard musi porozumiewac sie ,jednym gtosem”.

Nasza polityka

Przekazywanie rzetelnych i doktadnych informacji opinii publicznej ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
naszej reputacji i jest wymagane od nas przez prawo i obowigzujgce rozporzgdzenia. W imieniu Mastercard

z przedstawicielami mediéw tradycyjnych i spoteczno$ciowych oraz podczas wydarzen zewnetrznych, konferencji,
targdéw lub forum branzowych mogq rozmawia¢ tylko uprawnieni przedstawiciele Mastercard.

Zakres obowigzkéw
Nalezy zapoznac sie z naszq Politykg komunikacji korporacyjnej oraz przestrzegac jej.
Nie nalezy odpowiada¢ na zapytania ze strony mediéw ani analitykdw branzowych. Wszelkie potgczenia

telefoniczne i wiadomosci e-mail z takimi zapytaniami nalezy przekazywaé do Dziatu komunikacji firmy lub
do regionalnego Dziatu komunikacji.

Nie nalezy aktywnie kontaktowac sie z mediami w roli przedstawiciela firmy Mastercard.

Wszelkie informacje i odpowiedzi zwigzane z zapytaniami ze $rodowiska finansowego nalezy kierowa¢ do Dziatu
relacji z inwestorami.

Nalezy korzystac z medidéw spotecznoséciowych w sposéb rozsqdny, transparentny i z szacunkiem, zgodnie z naszg
Politykg dotyczgcg medidéw spotecznosciowych.
Nie nalezy wyjawiac uzyskanych w firmie Mastercard informacji poufnych.

Komentujgc programy Mastercard i promujgc produkty lub ustugi Mastercard we wtasnym imieniu, nalezy

przedstawia¢ sie jako pracownik firmy.
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Jesli masz pytania lub wqtpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infolinig ze swojego kraju lub dokonaé

zgtoszenia przez Internet.

©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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KODEKS POSTEPOWANIA

Podsumowanie

Uczciwos$¢ zaczyna sie od Was.

Od czasu do czasu bedziecie musieli podejmowac trudne decyzje dotyczqce etyki oraz wtasciwego postepowania. Niniejszy Kodeks
oraz inne polityki firmowe majg Wam w tym pomaéc. Pracownicy, ktérzy bedg zmuszeni zmierzy¢ sie z kwestiami nieoméwionymi
w Kodeksie, powinni postepowa¢ zgodnie z jego duchem i postanowieniami oraz zgodnie z politykami firmowymi dotyczgcymi
napotkanego problemu.

Kierujcie sie wtasnym wyczuciem. Zadajcie sobie pytania:

™\ 4 )

Czy moja decyzja jest
zgodna z przepisami prawa,
Kodeksem oraz innymi
politykami firmy Mastercard?

J

Czy zgadzamy

sie ponies¢
odpowiedzialnosé
za podjetq decyzje?

Jak podjeta decyzja bedzie
postrzegana przez innych
pracownikéw Mastercard,
jak i przez osoby spoza firmy?

J

O

W razie jakichkolwiek dalszych pytan prosimy zgtosic sie do swojego przetozonego, Dyrektora ds. przestrzegania przepiséw, cztonka
Globalnego zespotu ds. etyki i przestrzegania przepiséw, Gtéwnego radcy prawnego lub dowolnego prawnika z Dziatu prawnego,
Dziatu kadr partnera biznesowego lub Dziatu ds. relacji z pracownikami.

Zasoby

Pytania? Globalny zesp6t

ds. etyki i przestrzegania
przepisow odpowiada na

wszelkie pytania dotyczgce
Kodeksu postepowania oraz
wyjasnia wszelkie watpliwosci
dotyczqgce potencjalnych naruszen
Kodeksu. Wiecej informaciji

oraz dane kontaktowe zawiera
strona Strefa przestrzegania

przepisow.

Zgtoscie problem! Podejrzenialub -

faktyczne naruszenia przepiséw,
Kodeksu postepowania lub
innych polityk firmowych mozna
zgtaszac¢ do nastepujgcych osdb:
Wasz kierownik
Dyrektor ds. przestrzegania
przepiséw
» Kierownik regionalny ds.
przestrzegania przepisow
Dowolny cztonek
Globalnego zespotu ds. etyki
i przestrzegania przepisow

Dziat ds. relacji z pracownikami
Partner biznesowy ds. kadr

Linia pomocy ds. etyki, przez

ktérg mozna dokonywaé
anonimowych zgtoszen

(w ramach obowiqzujgcego
prawa)*; w witrynie www.
Mastercard.ethicspoint.

com znajdujq sie instrukcje
dotyczgce wybierania numeréw
z poszczegdlnych krajow lub
poprzez dedykowane narzedzie
internetowe.

* Dostepnos¢ Linii pomocy ds. etyki moze
by¢ ograniczona przez lokalne przepisy
dotyczgce prywatnoscii ochrony danych.

Gtéwny radca prawny
Dowolny prawnik w Dziale
prawnym

Jesli masz pytania lub watpliwosci, skontaktuj sie z Linig pomocy ds. etyki. Przejdz do witryny www.mastercard.ethicspoint.com, aby dowiedzie¢ sie, jak potgczy¢ sie z infoliniq ze swojego kraju lub dokonaé
zgtoszenia przez Internet.
©2021 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.
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